CONDICIONES GENERALES DE RESERVA Y CONTRATACION

1. OBJETO

Las presentes Condiciones Generales de Reserva y Contratacion regulan el acceso, la utilizacion de
la plataforma Sagrada.Travel y las condiciones aplicables a la reserva de excursiones, actividades y
experiencias turisticas ofrecidas a través del sitio web.

Al realizar una reserva, el usuario declara haber leido, comprendido y aceptado integramente las
presentes Condiciones Generales, asi como el Aviso Legal, la Politica de Privacidad, la Politica de
Cookies y la Politica de Cancelaciones y Reembolsos publicadas en el sitio web.

2. IDENTIFICACION DE LA PLATAFORMA
La plataforma Sagrada.Travel es gestionada por:

Titular: Mikhail Khisamov

NIF/NIE: Z0297707T

Domicilio fiscal: Carrer Esglesia, n2 2, Planta 2, Puerta lzquierda, 03640 Monover (Alicante),
Espafia.

Correo electrdnico:

3. NATURALEZA DEL SERVICIO

Sagrada.Travel es una plataforma digital de promocidn, publicidad, intermediacion y gestién de
reservas de excursiones, actividades y experiencias turisticas ofrecidas por organizadores
independientes.

Sagrada.Travel no actla como organizador de las excursiones, ni como agencia de viajes, ni como
prestador directo de los servicios turisticos publicados en la plataforma, salvo que expresamente
se indigue lo contrario para una actividad concreta.

Cada excursion publicada identifica al organizador o proveedor responsable de su ejecucién, quien
asume integramente la responsabilidad por la prestacién del servicio, el cumplimiento de la
normativa aplicable, la seguridad de los participantes y la calidad de la actividad ofrecida.

La funcién de Sagrada.Travel consiste exclusivamente en facilitar el contacto entre usuarios y
organizadores, promocionar las actividades y gestionar el proceso de reserva.

Sagrada.Travel realiza esfuerzos razonables para verificar la informacién publicada por los
organizadores. No obstante, la informacion relativa a itinerarios, horarios, precios, disponibilidad,
duracidn, idiomas o caracteristicas de las actividades es facilitada por los propios organizadores,
guienes seran responsables de su exactitud y actualizacién.

4. COMISION DE INTERMEDIACION

Al efectuar una reserva, el usuario abonara Unicamente el importe indicado como prepago o
reserva.



Dicho importe constituye la remuneracién correspondiente a los servicios de promocién,
intermediacion y gestién de la reserva prestados por Sagrada.Travel.

El resto del precio de la excursién serd abonado directamente por el usuario al organizador o guia
responsable de la actividad, en la forma y momento indicados en la ficha de cada excursidn.

Sagrada.Travel no recibe, administra ni custodia las cantidades que el usuario abone directamente
al organizador, por lo que dichas cantidades no forman parte de la relacion econdmica entre el
usuario y la plataforma.

5. PROCESO DE RESERVA

La reserva de una excursion o actividad se realizara exclusivamente a través de la plataforma
Sagrada.Travel, siguiendo el procedimiento establecido en el sitio web.

Para completar una reserva, el usuario debera:

* seleccionar la actividad deseada;

* facilitar la informacidn solicitada para la gestidon de la reserva;

* aceptar las presentes Condiciones Generales, la Politica de Privacidad y la Politica de
Cancelaciones y Reembolsos;

* realizar el pago del importe indicado como prepago.

Una vez confirmado el pago, el usuario recibira la correspondiente confirmacidn de la reserva
mediante correo electrénico u otro medio de comunicacién facilitado durante el proceso de
reserva.

La reserva quedara formalizada Unicamente cuando el usuario reciba dicha confirmacion.

Las reservas Unicamente podran ser realizadas por personas mayores de 18 afios con capacidad
legal para contratar.

La persona que efectle la reserva declara actuar en su propio nombre o contar con la autorizacion
necesaria para hacerlo en representacién de los demds participantes incluidos en la reserva.

6. PAGO

El importe indicado como prepago sera abonado a través de los medios de pago disponibles en la
plataforma.

El resto del precio de la excursién serd abonado directamente al organizador o guia responsable de
la actividad, en el lugar, fecha y forma indicados en la ficha correspondiente.

Sagrada.Travel no participa en la gestidn, cobro, distribucién o administracién de las cantidades
abonadas directamente al organizador.



Las obligaciones fiscales derivadas del cobro del importe restante corresponderan exclusivamente
al organizador del servicio.

7. RELACION CONTRACTUAL

El usuario reconoce y acepta que el contrato relativo a la prestacién de la excursién o actividad
turistica se celebra directamente entre el usuario y el organizador o proveedor identificado en la
correspondiente actividad.

Sagrada.Travel no forma parte del contrato de prestacién del servicio turistico, actuando
Unicamente como plataforma de promocioén, intermediacién y gestion de reservas.

En consecuencia, las obligaciones relativas a la organizacién, ejecucién, seguridad, calidad y
prestacion efectiva de la actividad corresponden exclusivamente al organizador.

8. OBLIGACIONES DEL USUARIO
El usuario se compromete a:

- facilitar informacidn veraz y actualizada durante el proceso de reserva;

- cumplir las instrucciones del organizador antes y durante la actividad;

- acudir al punto de encuentro en la fecha y hora indicadas;

- respetar las normas de seguridad establecidas por el organizador;

- comportarse de forma respetuosa con el resto de participantes, organizadores y personal
relacionado con la actividad;

- comunicar con la mayor antelacién posible cualquier incidencia que pueda afectar a la reserva.

El incumplimiento de estas obligaciones podrd dar lugar a la imposibilidad de participar en la
actividad sin derecho a compensacion, cuando asi resulte justificado por razones de seguridad,
organizacion o convivencia.

9. OBLIGACIONES DEL ORGANIZADOR
Cada organizador que publique actividades en Sagrada.Travel declara y garantiza que:

- dispone de la capacidad legal necesaria para ofrecer sus servicios;

- cumple con la normativa que resulte aplicable a su actividad;

- posee, cuando sea exigible, las autorizaciones, licencias, seguros y permisos necesarios;

- proporciona informacién veraz, clara y actualizada sobre sus excursiones;

- ejecutard las actividades con la diligencia y profesionalidad exigibles;

- adoptara las medidas razonables necesarias para garantizar la seguridad de los participantes.

El organizador serd el Unico responsable frente al usuario por la correcta prestacion del servicio
contratado.

10. MODIFICACION DE LA RESERVA



El usuario podrd solicitar la modificacion de una reserva antes de la fecha prevista para la
realizacidn de la actividad.

La posibilidad de modificar una reserva dependerd de la disponibilidad del organizador y de las
condiciones especificas aplicables a cada actividad.

Sagrada.Travel facilitard la comunicacién entre el usuario y el organizador para intentar gestionar la
modificacién solicitada, sin garantizar que esta pueda llevarse a cabo.

Las modificaciones podran implicar variaciones en el precio o en las condiciones inicialmente
contratadas cuando asi lo determine el organizador.

11. CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

Las cancelaciones y los reembolsos se regiran por la Politica de Cancelaciones y Reembolsos
publicada en el sitio web, que forma parte integrante de las presentes Condiciones Generales.

El usuario declara haber leido y aceptado dicha politica antes de realizar la reserva.
12. RESPONSABILIDAD

Sagrada.Travel responderd exclusivamente por los servicios propios de promocion, publicidad,
intermediacion y gestién de reservas prestados a través de la plataforma.

Sagrada.Travel no serd responsable de:

- la organizacion o ejecucion de las excursiones;

- la calidad del servicio prestado por el organizador;

- modificaciones de itinerarios, horarios o actividades realizadas por el organizador;

- cancelaciones imputables al organizador;

- dafios personales, materiales o patrimoniales derivados de la participacion en la actividad;
- pérdidas, robos u olvidos de objetos personales durante la excursion.

Cada organizador respondera frente al usuario de los dafios o perjuicios derivados del
incumplimiento de las obligaciones propias de la prestacién del servicio turistico.

13. FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de sus obligaciones cuando dicho
incumplimiento sea consecuencia de circunstancias imprevisibles o inevitables ajenas a su control.

Se considerardn, entre otros, supuestos de fuerza mayor:

* fendmenos meteorolégicos extremos;
*incendios;

* inundaciones;

* terremotos;

* pandemias;



* restricciones impuestas por autoridades publicas;

* conflictos armados;

* huelgas generales;

* accidentes graves;

* cualquier otra circunstancia que imposibilite razonablemente la realizacion de la actividad.

En tales casos, las partes procurardn acordar una nueva fecha para la realizacién de la actividad o
aplicar las condiciones previstas en la Politica de Cancelaciones y Reembolsos.

14. RECLAMACIONES

Cualquier incidencia relacionada con el funcionamiento de la plataforma podrd comunicarse a
Sagrada.Travel mediante los canales de contacto publicados en el sitio web.

Las reclamaciones relativas a la ejecucion de la excursion deberan dirigirse preferentemente al
organizador responsable de la actividad.

No obstante, Sagrada.Travel colaborara de buena fe para facilitar la comunicacién entre las partes y
procurar una solucién amistosa cuando resulte posible.

15. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales se realizara conforme a lo dispuesto en la Politica de
Privacidad publicada en el sitio web.

Al utilizar la plataforma, el usuario declara haber leido dicha politica y comprender la forma en que
seran tratados sus datos personales.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos publicados en Sagrada.Travel, incluyendo textos, fotografias, imagenes,
videos, logotipos, disefos, bases de datos, software y demds elementos del sitio web, son
propiedad de sus respectivos titulares y se encuentran protegidos por la legislacidn vigente sobre

propiedad intelectual e industrial.

Queda prohibida su reproduccién, distribucién, transformacidn o utilizacion sin autorizacién previa
y por escrito del titular de los derechos correspondientes.

17. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES

Sagrada.Travel podrd modificar las presentes Condiciones Generales cuando resulte necesario para
adaptarlas a cambios legislativos, técnicos, organizativos o al funcionamiento de la plataforma.

Las modificaciones entraran en vigor desde el momento de su publicacidn en el sitio web.



18. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
Las presentes Condiciones Generales se regiran por la legislacién espafiola.

En caso de controversia, las partes se someteran a los juzgados y tribunales que resulten
competentes conforme a la normativa vigente en materia de consumidores y usuarios.

Cuando el usuario no tenga la condicién de consumidor, las partes acuerdan someterse a los
Juzgados y Tribunales de Alicante, salvo que una norma imperativa establezca otra competencia.

19. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

El usuario declara haber leido integramente las presentes Condiciones Generales de Reserva y
Contratacion, comprender su contenido y aceptarlas expresamente antes de realizar cualquier
reserva a través de la plataforma Sagrada.Travel.

La realizacién de una reserva implica la aceptacién del Aviso Legal, la Politica de Privacidad, la
Politica de Cookies, la Politica de Cancelaciones y Reembolsos y las presentes Condiciones
Generales.

NMEPEBO/:

OBLWMWME YCNTOBMA EPOHUPOBAHUA U 3AK/TKOYEHNA OOTOBOPA

1. NPEAMET

HacTtoawwue O6wue ycnosma 6poHNMPOBaHMA N 3aKNOYEHUA AOTOBOPA PErYANPYIOT NOPAAOK
AocTtyna K nnatdpopme Sagrada.Travel, eé ncnonb3oBaHMA, a TaKKe ycnoBma BpoHMpoBaHuKA
3KCKYPCUIA, MEPONPUATUIA U TYPUCTUYECKUX NPOrPaMM, NpeasiaraeMblx Yepes AAaHHbIN CalT.
Ocywectsnasa 6poHNpoBaHMe, N0b30BaTE/b NOATBEPIKAAET, UTO NONHOCTHHO O3HAKOMMUIICA, MOHAN
M NPUHMMAET HacToAwwme Obune ycnosus, a Takke Aviso Legal, MonnTuKy KOHGUAEHLMANBHOCTH,
Monntnky ncnonbsosaHua ¢paiinos cookie n MoNNTUKY OTMEHDbI M BO3BPATA AEHEXKHbIX CPEeACTB,
onyb6/MKoBaHHbIE Ha canTe.

2. CBEOAEHMA O NNTAT®GOPME

Mnatdopma Sagrada.Travel ynpasnaetca:

Bnageneu: Mikhail Khisamov

NIF/NIE: Z0297707T

Hanorosbint agpec: Carrer Esglesia, Ne 2, Planta 2, Puerta Izquierda, 03640 Monover (Alicante),
McnaHuna.



DNEeKTPOoHHaA noyra:
3. XAPAKTEP OKA3bIBAEMDbIX YCNOYT

Sagrada.Travel sBnsetca undposon NaAaTGopMon No NPOABUKEHUIO, PEK/TaMe, MOCPEAHNYECTBY U
opraHM3auumn 6POHNPOBAHNA SKCKYPCUMN, TYPUCTUYECKMUX MEPONPUATUIN U UHBIX TYPUCTUYECKUX
yCAyr, npeasiaraembix He3aBUCUMbIMU OPraHM3aTOPaMM.

Sagrada.Travel He ABNsAeTCA OPraHM3aTOPOM 3KCKYPCUM, TYPUCTUYECKMM areHTCTBOM UIn
HenocpeacTBEHHbIM UCMONHUTENEM TYPUCTUUECKUX YCAYT, Pa3MeLLEHHbIX Ha naaTdopme, 3a
NCKAIOYEHNEM C/lyYaeB, KOraa 3TO NPAMO YKa3aHO B ONMCaHUM KOHKPETHOM 3KCKYPCUM.

B KaxkaoM onyb61MKOBaHHOM 3KCKYPCMU YKa3blBAaETCS OPraHn3aTop UM NOCTaBLLUK YCAYTH,
KOTOPbIM NOMIHOCTbIO HECET OTBETCTBEHHOCTL 3a €€ npoBeAeHue, cobnogeHme AeACTBYOLLErO
3aKoHOAaTeNbCTBa, obecnevyeHne 6€30NacHOCTN YYaCTHUKOB M Ka4eCTBO OKa3biBaeMOW YCAyIu.

dyHKuma Sagrada.Travel 3aKn0YaETCA UCKOUYUTENIBHO B TOM, YTOObI 06ecneynTb B3aMmogencTame
MeXAay NoNb30BaTeNIAMM M OpraHM3aTopamMm, NPOABUraTb SKCKYPCUMM U OPraHN30BbIBaTL NPOLLECC
6pOHMpPOBaAHMA.

Sagrada.Travel npeanpuHMMaEeT pa3yMHble Mepbl AN1A NpoBepKku MHGopmaLmm, nybamkyemomn
opraHusatopamu. OgHAKo CBEAEHUA O MApLUPYTaX, PacnncaHMm, CTOMMOCTU, HAIMYUK MECT,
NPOAOMKUTENBHOCTH, A3bIKaX NPOBEAEHMUA N UHbIX XapaKTEPUCTMKAX IKCKYPCUIN NPesoCTaBAAOTCA
CaMUMM OpPraHn3aTopamm, KOTOPbIE HECYT OTBETCTBEHHOCTb 33 UX AOCTOBEPHOCTb U aKTya/IbHOCTb.

4. NOCPEAHMYECKOE BO3HATPAXOEHUE

Mpu opopmaeHnmn 6poHMpPOBAHMA NOb30BATE/Nb OMNNAYMBAET TO/ILKO CYMMY, YKa3aHHYHO B
KauyecTBe NpegonnaTbl UAM BPOHMPOBaHMA.

YKa3zaHHaA cymma npeactaBaset coboi Bo3HarparkaeHne 3a ycayrm No NPoABUNKEHUIO,
nocpesHUYECTBY U OpraHM3aLmm 6poHMpPOBaHMA, OKasbiBaemble naaTdopmoit Sagrada.Travel.

OcTaBLaACA CTOMMOCTb SKCKYPCUM OMNIa4uMBaEeTCA Nob30BaTeIeM HENocpeaCTBEHHO
OpraHn3aTopy UK rMay B NOPSAAKE, MECTE U B CPOKM, YKa3aHHbIe B ONUCAaHUN COOTBETCTBYIOLLEMN
3KCKYpCUMW.

Sagrada.Travel He nony4yaeT, He XPaHUT, He YNPaBAAET U HE PACNOPAXKAETCA AEHEXKHbIMU
cpeAcTBamM, KOTOpPbIe NONb30BaTe/Ib ONAAYNBAET HEMOCPEACTBEHHO OPraHM3aTopy.
CnepoBaTesibHO, 3TU CYMMbI He AIBAAKOTCA YaCTblo PUHAHCOBbLIX OTHOLLEHWUI MeXay
nosib3oBatesem u N1aTGopmon.

5. NOPAAOK BPOHMPOBAHUA

BpoHMpOBaHUE IKCKYPCUM UM TYPUCTUYECKOTO MEPONPUATUA OCYLLLECTBAAETCA UCKAIOYNTENBHO
yepes nnatpopmy Sagrada.Travel B nopaaKe, yCTaHOBJAEHHOM Ha calTe.

Ana 3aBepuweHuna 6pOHMpOBaHMﬂ nonb3oBaTenb 06a3aH:



* BbIBpaTbh MHTEPECYHOLLYIO 3KCKYPCUIO;

* NnpenocTaBUTb MHPOPMALMIO, Heobxoanmyto ans obopmaeHUa BPOHNPOBAHUA;

* NpuHATb HacTosAwwme Obwme ycnosusa, MoOANTUKY KOHPUAEHUNANBHOCTU U TTONUTUKY OTMEHbBI U
BO3BpPaTa AEHEXKHbIX CPEACTB;

* ONNaTUTb CYMMY, YKa3aHHYH B KayecTBe Nnpeaonnathl.

Mocne NnoaTBEPKAEHMA ONNATbI NONL30BATE b NONYYAET NOATBEPHKAEHNE BPOHUPOBAHUA NO
3NEKTPOHHOM noyTte NMMb0o MHbIM cNocoboM CBA3M, YKa3aHHbIM Npu opopmieHnn BPOHNpPOBaAHMS.

BpoHMpoBaHMe cunTaeTCA OKOHYaTeIbHO 0POPMIEHHBIM TO/IbKO NOC/E NOAYyYEHUA
NoNb30BaTe/NIeM TaKoro NOATBEPKAEHUA.

OdopmnaTb BpoHMpOBaHME MOTYT TONbKO ANLA, gocTUrwmne 18-neTHero Bo3pacrta M obnagatoume
NMOJIHOM FPaKAaHCKOM AeecnocobHOCTbIO A/1A 3aK/H0YEHMA JOrOBOPOB.

Nnuo, opopmnawoiee bpoHMpoBaHNE, MOATBEPKAAET, YTO AENCTBYET OT COOCTBEHHOIO MMEHU
nmbo obnagaer Heo6XoAMMbIMM NOSTHOMOYMAMU NPEACTABAATb OCTA/IbHbIX YH4AaCTHUKOB,
BK/IIOYEHHbIX B OBpOHMpOBaHMe.

6. ONJ1ATA

Cymma npeaoniatbl ONAAa4YNBAETCA C UCMONb30BAHNEM NIATEKHbIX CPEACTB, AOCTYMHbIX HA
nnatpopme.

OcTaBLaACA CTOMMOCTb SKCKYPCUM OMNIa4uMBaETCA NOb30BaTeIeM HENocpeaCTBEHHO
OpraHu3aTopy UK rMay B MecTe, B IeHb M CNOCOBOM, YKa3aHHbIMW B ONMMCAHNN COOTBETCTBYHOLLLEN
3KCKYpCUMW.

Sagrada.Travel He yyacTByeT B Nnony4yeHuUn, pacnpegeneHmm, agMMHUCTPUPOBAHUKN UK 0bpaboTke
[LeHEXKHbIX CPEACTB, ONIaYMBaeMbIX NO/b30BaTENEM HEMOCPEACTBEHHO OPraHM3aTopy.

Bce Hanorosbie 06A3aTeNIbCTBA, CBA3AHHbIE C nony4vyeHnem OCTaBLUENCA CTOUMOCTH 9KCKYypCUu,
HECET MCKAIYNTENbHO OpraHu3aTop COOTBeTCTByI'OLI.I'er/'I ycnyru.

7. JOTOBOPHbIE OTHOLWEHNA

Monb3oBaTesnb NPU3HAET M COMNALLIAETCA C TEM, YTO AOrOBOP, CBA3AHHbIN C OKa3aHUEM
9KCKYPCMOHHOM MU TYPUCTUYECKOM YCNYTW, 3aK/II0HAETCA HEMOCPEACTBEHHO MEXAyY
NoNb30BaTE/IEM M OPraHM3aTOPOM UM MOCTABLLMKOM YCAYTU, YKa3aHHbIM B ONUCaHUMU
COOTBETCTBYHOLEN IKCKYPCUMN.

Sagrada.Travel He sBNsieTCA CTOPOHOM AOTOBOPA Ha OKa3aHME TYPUCTUUYECKOM YCyrK, BbICTyNas
NCKNIOUYUTENbHO B KayecTBe NaaT$hopMbl NO NPOABUNKEHUIO, NOCPEeAHMYECTBY U OpraHU3aLum
6pOHMpOBaAHMA.



CnepoBaTtenbHO, 0683aHHOCTH, CBA3aHHbIE C OpraHM3alUnen, NpoBeaeHem, obecnedyeHnem
6€e30MacHOCTU, KAYeCTBOM M GaKTUUYECKMM OKa3aHMEM 3KCKYPCUU, NOTHOCTbIO BO3/1aratoTcs
NCKNOUYUTENbHO Ha opraHM3aTtopa.

8. ObA3AHHOCTW NMNO/Ib30OBATE/IA
Monb3oBaTenb 06A3yeTcA:

* NpeAoCcTaBAATb AOCTOBEPHYIO M aKTyasIbHYIO MHPOPMaLUIO B NpoLecce 6pOHNPOBaHUSA;

* cobnrogaTb yKaszaHUA opraHM3aTopa A0 Hayana 3KCKYPCUM 1 BO BpemMs e€ NpoBeaeHus;

* NPUOLITb K MECTY BCTPEUM B YKa3aHHbIE AaTy U Bpems;

* cobntogatb npaBmaa 6e30MacHOCTH, YCTaHOBEHHbIE OPraHN3aTOPOM;

* BeCTu ceba yBarKUTENbHO NO OTHOLIEHMIO K APYrMM Y4aCTHUKaM, OpraHn3aTopam 1 nepcoHany,
CBA3aHHOMY C NPOBeAEHMEM IKCKYPCUY;

* KaK MOXKHO paHblle coobLaTb 0 Ntobbix 06CTOATENLCTBAX, KOTOPbIE MOTYT NOB/IUATL Ha
6poHMpoBaHMe.

HecobntogeHue yKasaHHbIX 0683aHHOCTE MOXKET MOB/IeYb HEBO3MOMKHOCTb YHaCTUA B SKCKYPCUM
6e3 npaBa Ha NoJiy4eHMe KaKon-TMO60 KoOMNeHcaLum, ecam ato byaet o60cHoBaHO TpeboBaHMAMMU
6e30nacHOCTU, OpraHM3aLun MeponpuaTUA MU NPaBUAAMN COBMECTHOTIO y4acTus.

9. OBASAHHOCTU OPTAHN3ATOPA

Kasabl opraHM3aTop, pasmeLlatoLmii SKCKypcum Ha nnatdopme Sagrada.Travel, 3aasnseT u
rapaHTMpyeT, YTo:

* obnagaeT Heob6xoaMMOMN NPABOCNOCOOHOCTLIO A4J1A OKAa3aHWA CBOMUX YCYT;

* cobntogaeT 3aKOHOAATENbCTBO, MPUMEHMMOE K OCYLLECTBASEMON UM AeATE/IbHOCTY;

* MMeeT BCe paspeLLeHus, TNLEH3UM, CTPAXOBble NOUCHI U UHbIE LLOKYMEHTbI, €C/IU UX Hanuyme
TpebyeTca 3aKOHOAATENbCTBOM;

* NpefocTaBAsAET 4OCTOBEPHYIO, MOHATHYIO M aKTya/IbHYH MHPOPMALMIO O CBOUX IKCKYPCUAX;

* ocyLLecTBAsSEeT NpPoBeAeHNE IKCKYPCUIA C A0NKHON 3a60TIMBOCTbIO U NPOdECCUOHANNUIMOM;

* NPUHUMaET pasyMHble Mepbl, Heobxoanmble ana obecneyeHma 6€30MacHOCTU YHaCTHUKOB.

OpraHun3aTop HECET NCKNOUUTENbHYHO OTBETCTBEHHOCTb Nepes nosib3oBaTtenem 3a Hag/iexallee
OKa3aHue 3aKa3aHHOoM ycnyru.

10. BSMEHEHWE BPOHMUPOBAHUA

Monb3oBaTenb BNpase 06paTUTbCA € Npocbboi 06 M3MeHeHUM BPOHMPOBAHUA A0 AATbl
npoBeAeHMA IKCKYPCUMN.

BO3MOXKHOCTb M3MeHeHuA 6pOHVIpOBaHMFI 3aBUCHUT OT HaNM4nA CBO60,D,HbIX MecCT Yy OpraHn3atopa un
cneynanbHbIX ycnosmﬁ, NMPUMEHNMDBIX K KOHerTHOl‘a 9KCKYpCUn.

Sagrada.Travel oKakeT cogeincTBne B opraHM3aunmn B3aMmoaencTema Mexay Nonb3osBaTtenem v
OpPraHM3aToOPOM C L,eblo MOMNbITaTbCA 0POPMUTL 3aNpallMBaEMOE U3SMEHEHWNE, OAHAKO He
rapaHTUPYeT, YTO TaKOe U3MeHeHne byaeT BO3MOXKHO.



M3meHeHMe BPOHMPOBAHNA MOXKET NMOBAEYb U3MEHEHME CTOMMOCTU UM NepBOHavYaIbHO
COrIacoBaHHbIX YC/I0BUIA, ec/in 3To ByaeT onpeae/ieHo OPraHM3aTopoMm.

11. OTMEHA EPOHUPOBAHWNA N BO3BPAT AEHEXKHbBIX CPEACTB

MopAaaoK oTMeHbl 6pOHNPOBaHMA N BO3BPaTa AEHEKHbIX CPeacTB peryanpyetca Monntukom
OTMEHbI 1 BO3BpaTa AeHEXKHbIX CPeacTB, onyb1MKOBAHHOM Ha canTe 1 ABnAoLLeNcA
HEeoTbeM/IEMOW YacTbio HacToALMX OBLKUX YCIOBUN.

Monb3oBaTeb NOATBEPKAAET, YTO O3HAKOMMCA C YKa3aHHOM MONUTUKOW U NPUHMMAET e€ A0
MoMeHTa obopmaeHna BpoHUpoBaHUA.

12. OTBETCTBEHHOCTb

Sagrada.Travel HECET OTBETCTBEHHOCTb MCKNHOUYUTENBHO 32 COBCTBEHHDIE YCNYTU MO NPOABUKEHUIO,
pekname, NOCPeaHNYECTBY M OpraHM3aunmn 6poHMpPoBaHMA, OKa3blBaeMble NOCPeaCTBOM
nnatpopmbl.

Sagrada.Travel He HeC&T OTBETCTBEHHOCTM 3a:

* OpraHM3aLmio AN NPoBELAEHNE IKCKYPCUI;

* KayecTBO YCNYT, OKa3blBaeMbIX OPraHN3aTOPOM;

* MI3MeHeHWe MapLIPyTOB, PACNMNCAHUA UM NPOrPaMMbl SKCKYPCUW, NPOU3BeaEHHbIE
OpraHn3aTopom;

* OTMEHY 3KCKYpPCUM NO NPUYMHAM, OTHOCALLMMCA K OPraHn3aTopy;

* NpUYMHEHUE BPEeaa KM3HK, 300P0BbI0, MMYLLECTBY UAN MHBIM MHTEPECAM Y4aCTHMKOB BO BPEMS
3KCKYypCUM;

* yTpaTy, KpasKy UAn 3abbiTble INYHbIE BELLM BO BPEMS NPOBEAEHUA IKCKYPCUN.

Kaapbl opraHn3aTop HeCET OTBETCTBEHHOCTb Nepes No/b3oBaTenem 3a yuepb, NpUUYUHEHHDIN
BCNeACTBME HEHAA/eXKALLLEro UCMOHEHNA CBOUX 06A3aHHOCTEN MO OKa3aHMI0 TYPUCTUYECKOM
yCAyru.

13. ®OPC-MAXOP

Hu ogHa M3 CTOPOH He HECET OTBETCTBEHHOCTU 33 HEUCMO/IHEHME CBOUX 00A3aTeNbCTB, eCU TaKkoe
HeMcnosIHeHWe BbI3BaHO HenpeaBUAEHHbIMU NN HEN36EXKHbIMU 0OCTOATENBCTBAMM, HE
3aBUCALLIMUMM OT €€ BOJIN.

K 06cTosATENBCTBAM HEMNPEOAO/IMMOMN CUbl OTHOCATCS, B YaCTHOCTHU:

* 3KCTpemanbHble NOroAHble ABNEHUSA;

* noxapbl;

* HaBOAHEHMUS;

* 3emneTpaceHus;

* naHaemuu;

* orpaHMyeHusn, BBeAEHHbIE rOCyAapPCTBEHHbIMW OpraHamu;



* BOOPYKEHHbIE KOHD/INKTbI;

* Bceobuime 3a6acToBKM;

* cepbé3Hble aBapuu;

* nobble NHble 06CTOATENbCTBA, KOTOPblE 06bEKTUBHO AENatoT NPOBeAeHNE IKCKYPCUU
HEBO3MOXHbIM.

B noaobHbIX Cy4Yasx CTOPOHbI ByAyT CTPEMUTLCA COrNacoBaTbh HOBYIO AATy NPOBEAEHUSA SKCKYPCUM
NMB0 NPUMEHUTb YCNOBUA, NpeayCMOTPeEHHbIe NOANTUKOM OTMEHbI U BO3BPaTa AEHEXHbIX
cpeacrTs.

14. MPETEH3UNN

O nobbix Npobiemax, cBA3aHHbIX C PYHKLUMOHUPOBAHNEM NAATHOPMbI, MOSb30BATENb MOXKET
coobwmTb B Sagrada.Travel Yepes KOHTaKTHble AaHHble, oNybAMKOBaHHbIE Ha caiiTe.

MpeTeH3nun, cBA3aHHbIe HENOCPEACTBEHHO C NPOBEAEHNEM IKCKYPCUU, AO/KHbI HanpaBAATbCA
npexae BCero opraHM3aTopy COOTBETCTBYIOLLEN IKCKYPCUMN.

Tem He meHee Sagrada.Travel 6ygeT 406pOCOBECTHO COAENCTBOBATL B3aUMOAENCTBUIO MEXaY
CTOPOHAMM U, MO BO3MOKHOCTU, CNOCOBCTBOBATb MUPHOMY YPEery/iMpoBaHMIO BO3HMKLLENO cnopa.

15. SAWLUTA NEPCOHAJIbHbBIX AAHHbIX

O6paboTKa NepcoHaNbHbIX AaHHbIX OCYLLECTBASAETCA B COOTBETCTBUM C [ONUTUKOM
KOHPUAEHUMANbHOCTU, ONYyB/IMKOBAHHOM Ha canTe.

Mcnonb3ya nnatdopmy, NoNb30BaTeNb NOATBEPIKAAET, YTO O3HAKOMMCA C YKa3aHHOM MoNUTUKOM
M NOHMMAET NOPALAOK 06paboTKM CBOMX MEPCOHANbHbIX AAHHbIX.

16. UHTENNEKTYA/TbHAA COBCTBEHHOCTb

Bce matepuansl, onybankoBaHHble Ha naatdpopme Sagrada.Travel, BKAtouas TekcTbl, poTorpadum,
n3obpaxkeHus, BUAE03anncu, 10roTunbl, A13alH, 6asbl 4aHHbIX, NPOorpaMmHoe obecneyeHue u
Ntobble MHble 31eMeHTbI caliTa, MPUHAANEKAT UX 3aKOHHbIM NPaBo061agaTeENSAM U OXPaHAKOTCA
AENCTBYIOLIMM 3aKOHOAATEe/IbCTBOM 06 MHTENNEKTYaIbHON M MPOMbILLJIEHHOM COBCTBEHHOCTH.

3anpeLliaeTcs BOCNPOU3BOAMUTb, PACNPOCTPAHATb, USMEHATb UM UCNO/Ib30BaTb YKa3aHHble
MaTepuanbl 6e3 npeaBapuTeNIbHOro NMCbMEHHOIO Pa3peLleHna COOTBETCTBYIOLLErO
npasoobnagarens.

17. USMEHEHWE OBLLINX YC/TOBUIA

Sagrada.Travel Bnpase nameHaATb HacTosAwmMe ObLUMe yC0BMA B Cydae HEOBXoAMMOCTU UX
npuBeAeHMA B COOTBETCTBUE C U3MEHEHUAMM 3aKOHOAATENbCTBA, TEXHUYECKUMU U3MEHEHUAMMU,
OpPraHn3auNoOHHbIMU U3MEHEHUAMM IMBO U3MEHEHUAMM B NOpAAKE GYHKLUUOHUPOBAHUA
nnatopmbl.

Takne nameHeHma BCTYNakoT B CUNTY C MOMEHTA UX I'Iy6l'|l/IKaLI|MM Ha caiiTe.



18. MIPUMEHUMOE 3AKOHOAATE/NBCTBO U OPUCAUKLUNA
HacTtoawume O6wue ycnosma peryanpyotca 3akoHoaaTenbcTeom McnaHuu.

B cnyyae BO3HUMKHOBEHMA Cnopa CTOPOHbI NOAYUHAKOTCA KOPUCAMKLMM CYA0B, ONPeaensembixX
[AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENLCTBOM McnaHnK o 3aluTe npae notpebutenen.

Ecnv nonb3oBatenb He ABAAETCA NoTpebuTenem, CTOPOHbI COrNalLakoTCa nepenaTth BCe CNopbl Ha
PaccMOTpPeHUe CyA0B M TPBYHaNoB ropoda ANMKaHTE, eCIM MHOE He YCTaHOBAEHO
0653aTeNbHbIMW HOPMaMM 3aKOHOAATENLCTBA.

19. NPUHATUE OBLLINX YCNOBUI

Monb3oBaTeNb NOATBEPKAAET, YTO NOSHOCTLIO O3HAKOMMICA C HAacToAWMMK OBLLMMM YCNOBUAMM
H6POHMPOBAHMNA U 3aKNHOUYEHMA AOrOBOPA, MOHUMAET UX COAEPKAHNE U MPAMO NPUHUMAET UX 40
ocyLecTieHUn ntoboro 6poHNpoBaHus Yepes naatpopmy Sagrada.Travel.

OdopmneHne 6poHMpPOBAHMA O3HaAYaeT NpuHATHE Aviso Legal, MoNUTUKKN KOHPUAEHLMANBHOCTY,
MoAnTMKM ncnonb3osaHus paiinos cookie, MONUTUKM OTMEHDBI M BO3BPaTa AEHEXHbIX CPEACTB U
HacToAwwmx O6LMX yCNoBUIM BPOHMPOBAHMA U 3aKAOYEHMA A0rOBOpPA.



