POLITICA DE CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

1. Objeto

La presente Politica de Cancelaciones y Reembolsos regula las condiciones aplicables a las reservas
realizadas a través de la plataforma Sagrada.Travel.

Sagrada.Travel actla exclusivamente como plataforma de intermediacidn entre los usuarios y los
organizadores independientes de excursiones y actividades turisticas.

La prestacién de la excursion corresponde al organizador de la actividad, quien sera el responsable
de su correcta ejecucion.

2. Funcionamiento de la reserva

Al realizar una reserva a través de Sagrada.Travel, el usuario Unicamente abona la cantidad
indicada como prepago o reserva, correspondiente al servicio de intermediacion, promociéon y
gestidon de la reserva prestado por la plataforma.

El importe restante del precio de la excursién sera abonado directamente por el usuario al
organizador o guia responsable de la actividad, en las condiciones indicadas en la ficha de cada
excursion.

Sagrada.Travel no recibe, administra ni custodia el importe restante del precio de la excursién.

3. Cancelacion por parte del usuario

El usuario podra solicitar la cancelacion de su reserva contactando con Sagrada.Travel a través de
los canales de contacto habilitados en la plataforma.

Las condiciones de devolucién del importe abonado como prepago dependeran de las condiciones
especificas indicadas para cada excursién en el momento de la reserva.

Cuando proceda el reembolso, este se realizara utilizando el mismo medio de pago empleado por
el usuario, salvo acuerdo distinto entre las partes.

4. Cancelacion por parte del organizador

Cuando una excursion sea cancelada por decision del organizador, por causas meteoroldgicas, falta
de participantes, motivos de seguridad, fuerza mayor o cualquier otra circunstancia que impida la
correcta realizacion de la actividad, el usuario tendra derecho al reembolso del prepago abonado a
través de Sagrada.Travel, salvo que acepte una fecha alternativa propuesta por el organizador.

5. Servicios prestados por terceros
Cada organizador es responsable de las condiciones particulares de prestacidn de sus excursiones,

incluyendo horarios, itinerarios, requisitos de participacion, normas de seguridad y ejecucion del
servicio.



Las incidencias relacionadas con el desarrollo de la excursidon deberdn comunicarse inicialmente al
organizador responsable de la actividad.

Sagrada.Travel colaborara, cuando sea posible, para facilitar la comunicacion entre las partes, sin
asumir la condicién de organizador de la actividad.

6. Reembolsos
Los reembolsos que correspondan conforme a la presente politica se tramitaran en un plazo
razonable desde la confirmacién de la cancelacion y utilizando, con cardcter general, el mismo

medio de pago empleado durante la reserva.

El reembolso comprendera exclusivamente las cantidades efectivamente abonadas a
Sagrada.Travel.

Las cantidades abonadas directamente al organizador o guia estaran sujetas a las condiciones
establecidas por dicho prestador del servicio.

7. Fuerza mayor

Ni Sagrada.Travel ni los organizadores seran responsables por la imposibilidad de prestar los
servicios cuando dicha imposibilidad sea consecuencia de acontecimientos imprevisibles o
inevitables, tales como fenédmenos meteorolégicos extremos, desastres naturales, restricciones

administrativas, conflictos, huelgas, emergencias sanitarias u otras circunstancias de fuerza mayor.

En estos casos, las partes procurardn acordar una nueva fecha para la realizacién de la actividad o,
cuando resulte procedente, el correspondiente reembolso.

8. Contacto

Para cualquier solicitud relacionada con cancelaciones o reembolsos, el usuario podra ponerse en
contacto con Sagrada.Travel a través del correo electrénico indicado en el sitio web.

Cada solicitud sera analizada de forma individual conforme a las condiciones aplicables a la reserva
correspondiente.

MEPEBO/;:
MNOJIMTUKA OTMEHbI N BO3BPATA AEHEXHbIX CPEACTB
1. NpeameTt

HacTtoawan MoanTrka oTMeHbl 1 BO3BPATa AEHEXKHbIX CPeACTB PeryimpyeT yC0BUA, MPUMEHUMble
K 6pOHMpPOBaHMUAM, OocyLLecTBaAseMbiM Yepes nnatdopmy Sagrada.Travel.

Sagrada.Travel BbICTynaeT MCKNKOUYNTENBbHO B KayecTBe NAaTGOopMbI-NOCpesHNKA MeKay
Nonb30BaTeNIAMM M HE3ABUCUMbIMM OPraHM3aTOPAMM IKCKYPCUI U TYPUCTUYECKUX MEPONPUATUIA.



HenocpeacTBeHHOE OKa3aHMe 3KCKYPCUOHHOM YCIYrn OCYLLECTBAAETCA OPraHM3aTopom
COOTBETCTBYHOLLEN SKCKYPCUM, KOTOPbIN HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a €€ Haj/lexalllee NnpoBeaeHue.

2. Mopanok 6poHnpoBaHuA

Mpu 6POHMPOBAHNK IKCKYPCUM Yepes Sagrada.Travel Nonb30BaTENb ONNAYMBAET TONILKO CYMMY,
YKa3aHHYto B KayecTse npegonnatbl (BpoHMpoBaHMA). ITa cymma ABAAETCS OnnaTomn ycayr
nnatpopmbl MO NOCPEAHUYECTBY, MPOABUMKEHMIO SKCKYPCUU M OpraHn3aumm 6poHMpPoBaHMUA.

OcTaBLAACA CTOMMOCTb IKCKYPCUM OMJIAaYMBaAETCA NONb30BaTeIeM HENoCpeaCTBEHHO
OpraHM3aTopy WAu rmay nepes Hayasiom SKCKYPCUU Ha YCAOBUAX, YKa3aHHbIX B ONMUCAHUK
KOHKPETHOM 3KCKYpPCUM.

Sagrada.Travel He nony4yaeT, He XPaHUT U He PACNOPAMKAETCA OCTABLUENCA CTOMMOCTBHO SKCKYpPCUM.
3. OTmMeHa 6poHMPOBaHMA NONb30BATENIEM

MNMonb3oBaTenb BNpase 3anpocmMTb OTMEHY BPOHUpPOBaHMA, cBA3aBLIKNCL ¢ Sagrada.Travel yepes
npeaycMoOTPEHHbIe Ha canTe cnocobbl cBA3MU.

Ycnosua BO3BpaTa CyMMbl, ONJIa4EHHOM B KaYeCcTBe NPeAonAaThbl, ONPeAenatoTCA YC0BUAMM,
YKa3aHHbIMW A8 KaXKA0N KOHKPETHOM 3KCKYPCUM B MOMEHT BPOHMPOBaHMS.

Ecnv Bo3BpaT NpeayCcMOTPEH, OH OCYLLECTBAETCA TEM e CNOCOBOM ONNaThl, KOTOPbIN
MCMNoNb30Ba NO0NAb30BaTE/b, EC/IU CTOPOHbI HE A0rOBOPUANCL 06 MHOM.

4. OTMeHa 3KCKYpCUM OpraHM3aTopom

Ecnu aKCKypcmA OTMEHAETCA NO peLleHnIo OpraHmM3aTopa, Bcheactsmne He6J'IaFOI'IpMﬂTHbIX
NorogHbix yCﬂOBVIVI, HeAOoCTaTO4YHOro KoainyecTtsa y4aCTHMKOB, NO NPpUYNHaM 6e3onacHocTy,
Bcneacrtsune d)OpC-N\aH-(OprIX 06CcTOATENBLCTB MW MO UHBbIM NPUYUHAM, NPENATCTBYHOWNM
nposeaeHunto SKCKYypCcun, Nnonb3oBateslb UMeeT NpPpaBo Ha BO3BpPaAT BHECEHHOM npeagonnartbl, ecnun
TOJIbKO OH HE COMacunuTcAa nepeHeCT SKCKYPCHUIO Ha APYTryo NpeanoXeHHy 4aTy.

5. ycnyrm, OKa3blBaemMble TPETbUMU NNUaMU

KaxAabl opraHn3aTop CaMoCTOATE/IbHO HECET OTBETCTBEHHOCTb 33 YC/I0BMA NPOBEAEHNA CBOUX
3KCKYpPCUIA, BKNKOYAA pacnmncaHme, MapLipyT, TpeboBaHUA K y4aCTHUKAM, Mepbl 6€30MacHOCTU U
KauyecTBO OKa3blBAaEMbIX YCAYT.

Bce BonpocCb! U NPeTeH3nn, CBA3aHHbIe HEMOCPEACTBEHHO C NPOBEAEHNEM IKCKYPCUN, LONKHbI B
nepBsylo o4Yepeab HanpaBAATbLCA OPraHM3aToOPy COOTBETCTBYOLLEN SKCKYPCUMU.

Co cBoelt cTopoHbl Sagrada.Travel, N0 BO3MOXHOCTH, OKa3biBaeT COAENCTBME B KOMMYHMUKaLINM
MeXAay NoNb30BaTe/NIeM M OPraHM3aTOPOM, OHAKO He ABNAETCA UCMOHUTEIEM SKCKYPCUOHHOM
ycnyru.



6. Bo3BpaT AeHEeKHbIX CpeacTs

Bo3BpaT AeHEXKHbIX CpeacTB, NPeAyCMOTPEHHbIV HacToALwel MoNUTUKON, OCYLLeCTBAAETCA B
Pa3yMHbIli CPOK NOC/AE NOATBEPKAEHNA OTMEHbI BPOHMPOBAHMA U, KaK NPABUIO, TEM XKe
cnocobom onnatbl, KOTopbIM DOblsia NpoM3BeaeHa npeaoniaTa.

Bo3BpaT pacnpocTpaHAETCS UCKAKUNTE/IbHO Ha CyMMbI, GaKTMYECKM nosiydeHHble Sagrada.Travel.

Ntobble fAeHexHble cpeacTBa, OnlaYeHHble Nob30BaTeNEM HENOCPEACTBEHHO OpraHM3aTopy UK
rmay, PerynmpytoTca YCA0BUAMM COOTBETCTBYHOLLENO OPraHM3aTopa M He OTHOCATCA K
oTBeTCTBEHHOCTM Sagrada.Travel.

7. dopc-markop

Hwu Sagrada.Travel, H1 opraHM3aTopPbl 3KCKYPCUIM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTM 32 HEBO3MOXHOCTb
NCMNONHEHUA cBOUX 06A3aTeNbCTB, EC/IM TaKas HEBO3MOXKHOCTb Bbi3BaHa 06CTOATENbCTBAMM
Henpeoao/IMMON CUbI, BK/IKOYAs, MOMUMO MPOYETrO, SKCTPEMasibHble NOroAHbIe YCA0BUS,
CTUXMIAHble 6eaCTBUA, OrPaHNYEHUA CO CTOPOHbI FOCYAaPCTBEHHbIX OpraHOB, 3a6acTOBKM,
ypesBblyalHble CUTyaL MK, SNUAEMUN U UHbIE HenpeaBuaeHHble 06CTOATENbCTBA.

B noaobHbIX Cy4Yasx CTOPOHbI ByAyT CTPEMUTLCA COMNAacoBaTh NEPEHOC SKCKYPCUM Ha ApYryto AaTy
nmbo, ecnmn 3To NPesyCcMOTPEHO YCIOBUAMM BPOHMPOBAHNA, NPOU3BECTM COOTBETCTBYOLLMIA
BO3BPAT AEHEXKHbIX CPEACTB.

8. KoHTaKTHaa nHpopmauus

Mo BCem BOMPOCAM, CBA3aHHbIM C OTMEHOW BPOHNPOBAHUA UM BO3BPATOM AEHEXHbIX CPEACTB,
Nnonb30BaTe/lb MOXKeT 06paTuTbeA B Sagrada.Travel N0 KOHTAKTHbIM JaHHbIM, YKa3aHHbIM Ha canTe.

Kaxpaoe obpalyeHne paccMaTpmMBaeTcs MHAMBUAYANbHO C y4ETOM YCN0BUIA KOHKPETHOIO
6pOHMpOBaAHMA.



